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Приёмная
тел.: (8172) 23-01-30
fax.: (8172) 23-01-30 доб. 1415
e-mail: [email protected]
адрес: г. Вологда,
Советский проспект, 80б

 По вопросам
тарифного регулирования
тел.: (8202) 25-35-01
fax.: (8202) 25-35-01 доб. 4565
e-mail: [email protected]
адрес: г. Череповец,
ул. Сталеваров, 49б
Интернет-приёмная
Обращения граждан
Тарифы

Тарифы на услуги по передаче электрической энергии

Приказы
Перечень актов, содержащих обязательные требования
Тех. присоединение к электрическим сетям
Расписание заседаний Правления
Территориальная схема обращения с отходами
Раскрытие информации в сферах тепло-, водоснабжения, водоотведения и утилизации, обезвреживания и захоронения ТБО
Раскрытие информации субъектами рынков электрической энергии и субъектами регулирования, оказывающими услуги по транспортировке газа
Постановление Правительства РФ от 28.02.2015 №184
Мониторинг практики применения НПА
Правила пользования
природным и сжиженным газом
в быту
Осторожно: газ!


Часто задаваемые вопросы


Всего документов: 0


1. Как у нас в области формируются тарифы на коммунальные услуги? Кто и как их устанавливает?
Следует разделить понятия: «тарифы на коммунальные ресурсы» и «плата за коммунальные услуги».
Тарифы на:
  – электрическую энергию для населения,
  – тепловую энергию,
  – холодную воду,
  – водоотведение и очистку сточных вод,
  – а также розничные цены на природный газ, реализуемый населению, на сжиженный газ подлежат государственному регулированию и утверждаются Региональной энергетической комиссией Вологодской области (РЭК области). Тарифы устанавливаются для каждой организации, осуществляющей регулируемые виды деятельности на территории Вологодской области – производство и передачу электрической или тепловой энергии, услуги водоснабжения, водоотведения или очистки сточных вод.
В 2010 году к полномочиям РЭК области отнесено и утверждение нормативов на коммунальные услуги:
  – отопление,
  – холодное и горячее водоснабжение,
  – водоотведение
  – электро- и газоснабжение.
До этого нормативы устанавливались органами местного самоуправления. Плата за коммунальные услуги формируется как произведение утвержденных РЭК области тарифов на коммунальные ресурсы на объем потребления. Объем потребления определяется либо по показаниям приборов учета, либо исходя из установленных нормативов.


2. Как часто происходит повышение тарифов (есть ли статистика) и с чем оно связано?
До 2012 года тарифы изменялись 1 раз в год – с 1 января.
Повышение тарифов в 2012 году предусмотрено в 2 этапа: тарифы изменяются с 1 июля и с 1 сентября, при этом с 1 января 2012 года тарифы не изменились по отношению к действовавшим в 2011 году. В дальнейшем изменение тарифов предполагается производить 1 раз в год – с 1 июля.
РЭК области утверждает тарифы в рамках установленных Федеральной службой по тарифам и Правительством Российской Федерации:
  – предельных минимальных и максимальных уровней тарифов на электрическую энергию;
  – предельных максимальных уровней тарифов на тепловую энергию;
  – предельных индексов максимально возможного изменения тарифов на услуги организаций коммунального комплекса, оказывающих услуги водоснабжения и водоотведения;
  – предельных индексов максимально возможного изменения размера платы граждан за коммунальные услуги.


3. Почему тарифы в разных районах, городах и даже поселениях отличаются друг от друга?
Основные причины различия тарифов – это:
  – использование при производстве тепловой энергии разных видов топлива (природный газ, каменный уголь, мазут, дрова) Как правило, самым дорогостоящим видом топлива является мазут, далее по убыванию следуют каменный уголь, дрова и природный газ.
  – разница в объемах реализации: чем больше объем реализации услуг по конкретной организации, тем меньше размер тарифа за счет распределения условно-постоянных расходов на единицу предоставляемой услуги.
Кроме того, на величину тарифа оказывают влияние следующие факторы:
  – уровень энергоемкости установленного оборудования;
  – степень изношенности сетей и оборудования, влияющая на расходы по поддержанию систем снабжения услугами в рабочем состоянии;
  – другие особенности технологического процесса производства и транспортировки коммунальных услуг конкретной ресурсоснабжающей организации (например, загрузка котельных и, как следствие, удельные нормы расхода энергоносителей; конструктивные особенности и плотность застройки жилья, обусловливающие, соответственно, различные величины тепловых нагрузок и потерь коммунального ресурса).


4. Чаще всего с ростом тарифов растет негодование людей, и часто слышатся упреки: цены растут, а качество услуг остается на прежнем уровне. Каким образом контролируется качество коммунальных услуг?
Отношения между исполнителями и потребителями коммунальных услуг, в том числе порядок контроля качества предоставления коммунальных услуг, регулируются Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах (далее – Правила).
До 1 сентября 2012 года действовали Правила, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 года № 307.
С 1 сентября 2012 года вступили в силу Правила, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 года № 354.
Правилами установлены требования к качеству коммунальных услуг, допустимые отклонения в качестве, а также порядок изменения размера платы при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
Качество предоставления коммунальных услуг контролируют исполнители коммунальных услуг (управляющие компании, товарищества собственников жилья, жилищные, жилищно-строительные кооперативы) по заключенным договорам с участием потребителей услуг — собственников и нанимателей жилых помещений.
Исполнитель коммунальных услуг обязан:
– предоставлять услуги надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, Правилами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг;
– производить при наличии оснований перерасчет размера платы за коммунальные услуги в связи с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества;
– принимать сообщения потребителей о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя;
– вести учет жалоб потребителей на качество предоставления коммунальных услуг, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение 3 рабочих дней со дня получения жалобы направлять потребителю ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа;
– информировать потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.
В договор о предоставлении коммунальных услуг должны обязательно включаться:
– требования к качеству коммунальных услуг,
– порядок установления факта их непредоставления или предоставления ненадлежащего качества,
– порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
В договоре холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, водоотведения, электроснабжения, газоснабжения (в том числе поставки бытового газа в баллонах), отопления, заключаемом с ресурсоснабжающими организациями, должны быть определены границы ответственности за режим и качество предоставления коммунальной услуги.
При предоставлении в расчетном периоде потребителю коммунальной услуги ненадлежащего качества размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги.
При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги потребитель в письменной форме или устно (в том числе по телефону) уведомляет о нарушении аварийно-диспетчерскую службу исполнителя, при этом потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес помещения, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой коммунальной услуги.
Сообщение подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской службой. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить потребителю сведения о лице, принявшем сообщение (фамилию, имя и отчество), номер, за которым зарегистрировано сообщение, и время его регистрации.
Факт нарушения проверяется, по окончании проверки составляется акт, который служит основанием для перерасчета размера платы за коммунальные услуги, а также для уплаты исполнителем неустойки за нарушение своих обязательств в размере, установленном федеральными законами и договором.
Контроль за деятельностью управляющих компаний в части соблюдения санитарно-эпидемиологических требований к состоянию жилфонда осуществляет Роспотребнадзор.


5. В соответствии с какими документами устанавливаются тарифы?
РЭК области производит расчет и утверждение тарифов в соответствии с нормативными правовыми актами, определяющими отношения в регулируемых сферах деятельности:
В сфере электроснабжения:
  – Федеральный закон от 26 марта 2003 года № 35-ФЗ «Об электроэнергетике» ;
  – Постановление Правительства РФ от 29 декабря 2011 года "О ценообразовании в области регулирования цен (тарифов) в электроэнергетике»«;
  – Приказ ФСТ России от 6 августа 2004 года № 20-э/2 «Об утверждении Методических указаний по расчету регулируемых тарифов и цен на электрическую (тепловую) энергию на розничном (потребительском) рынке».
В сфере теплоснабжения:
  – Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;
  – Постановление Правительства РФ от 26 февраля 2004 года № 109 «О ценообразовании в отношении электрической и тепловой энергии в РФ» (вместе с «Правилами государственного регулирования и применения тарифов на электрическую и тепловую энергию в РФ»);
  – Приказ ФСТ России от 6 августа 2004 года № 20-э/2 «Об утверждении Методических указаний по расчету регулируемых тарифов и цен на электрическую (тепловую) энергию на розничном (потребительском) рынке».
В сфере водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, утилизации (захоронения) ТБО:
  – Федеральный закон от 30 декабря 2004 года № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»;
  – Федеральный закон от 7 декабря 2011 года № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении» (вступает в силу с 1 января 2013 года, кроме отдельных статей);
  – Постановление Правительства РФ от 14 июля 2008 года № 520 «Об основах ценообразования и порядке регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере деятельности организаций коммунального комплекса» (вместе с «Правилами регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере деятельности организаций коммунального комплекса»);
  – Приказ Минрегионразвития РФ от 15 февраля 2011 года № 47 «Об утверждении методических рекомендаций по расчету тарифов и надбавок в сфере деятельности организаций коммунального комплекса»


6. Где можно узнать информацию о тарифах?
Информация об установленных РЭК области тарифах размещена на официальном сайте РЭК области в разделах Постановления и Тарифы.


7. Можно ли узнать финансово-экономические показатели хозяйственной деятельности организаций, которые учитываются при установлении тарифов?
Регулируемые организации в соответствии с требованиями постановления Правительства РФ от 30 декабря 2009 года № 1140 «Об утверждении стандартов раскрытия информации организациями коммунального комплекса и субъектами естественных монополий, осуществляющими деятельность в сфере оказания услуг по передаче тепловой энергии» обязаны раскрывать определенный перечень информации о своей деятельности в свободном доступе.
Стандартами предусмотрено раскрытие информации о:
  – ценах и тарифах на регулируемые товары и услуги,
  – основных показателях производственно-хозяйственной деятельности, в том числе о выручке и расходах по регулируемым видам деятельности,
  – об основных потребительских характеристиках регулируемых товаров и услуг (количество аварий, количество отклонений от нормативных параметров подачи ресурсов, соответствие услуг установленным санитарным нормам и правилам),
  – об условиях, на которых осуществляется оказание регулируемых услуг,
  – о порядке подключения к системе коммунальной инфраструктуры.
Организации вправе выбрать для размещения информации в свободном доступе один из возможных вариантов:
  – сайте РЭК области,
  – собственный сайт.
Кроме того, организации обязаны раскрывать информацию потребителю на основании письменного запроса.


8. Каким образом власть может воздействовать на управляющие компании?
Во-первых, управляющие компании в соответствии с Постановлением Правительства РФот 23 сентября 2010 года № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами (МКД)» обязаны раскрывать определенный перечень информации, в том числе сведения о расходах, понесенных в связи с оказанием услуг по управлению МКД, а также давать разъяснения гражданам по интересующим их вопросам.
Во-вторых, органами, к полномочиям которых относится контроль деятельности УК, относятся:
– органы государственного жилищного надзора (государственная жилищная инспекция),
– Роспотребнанзор,
– органы местного самоуправления.
Органы жилищной инспекции обязаны проводить проверки по заявлениям собственников помещений в МКД (пп. 2 п. 5 ст. 20 ЖК РФ). Предметом таких контрольных мероприятий могут быть:
– правомерность принятия общим собранием собственников помещений решения о создании ТСЖ;
– соответствие устава товарищества, внесенных в устав изменений требованиям законодательства;
– правомерность избрания общим собранием членов ТСЖ председателя и других членов правления товарищества;
– правомерность принятия собственниками помещений в МКД на общем собрании решения о выборе УК в целях заключения договора управления МКД;
– правомерность утверждения условий договора управления и его заключения.
Роспотребнадзор уполномочен проверять соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к состоянию жилфонда (Письмо Роспотребнадзора от 13.09.2011 № 01/11702-1-32).
Наконец в случае если, по мнению собственников помещений, управляющая компания недобросовестно выполняет обязательства по договору управления, жильцы могут обратиться с жалобой на действия УК в орган местного самоуправления.
По такому заявлению местные власти обязаны провести проверку в течение 5 дней, и, если нарушение подтвердится, не позднее чем через 15 дней со дня обращения они же должны созвать собрание собственников помещений в МКД для решения вопросов о расторжении договора с такой УК, выборе новой УК или об изменении способа управления домом (п. 1.1 ст. 165 ЖК РФ)
Получается, что принять решение о смене недобросовестной УК могут только собственники, на органы местного самоуправления ложится обязанность помочь им соблюсти процедуру, предусмотренную законом (провести проверку).


9. Можно ли не устанавливать приборы учета?
Установка приборов учета на воду обязательна, это требование Федерального закона № 261 «Об энергосбережении».
До 1 июля 2012 года собственники жилых домов и помещений в многоквартирных домах обязаны были установить приборы учета используемых воды, электрической энергии, а также ввести их в эксплуатацию. При этом многоквартирные дома в указанный срок должны быть оснащены коллективными (общедомовыми) приборами учета используемых ресурсов. (п. 6 ст. 13 261-ФЗ).
Под действие закона не подпадают аварийные и ветхие дома, подлежащие сносу, а также дома с мощностью потребления электроэнергии до 5 кВт или тепловой энергии до 0,2 Гкал в час.
Законом предусмотрено, что если собственники в установленный срок, то есть до 1 июля 2012 года, не установили приборы учета, обязанность по их установке в срок до 1 июля 2013 года возлагается на организации, которые осуществляют снабжение водой, газом, тепловой и электрической энергией и сети инженерно-технического обеспечения которых имеют непосредственное присоединение к сетям объектов, подлежащих оснащению приборами учета.
Граждане, не исполнившие в установленный срок обязанности по оснащению своих квартир (домов) приборами учета, должны обеспечить допуск специалистов организаций к местам установки приборов учета и оплатить расходы организаций на установку приборов учета. В случае отказа от оплаты расходов в добровольном порядке придется дополнительно оплатить понесенные организациями расходы в связи с необходимостью принудительного взыскания.
Для тех граждан, кто не сможет единовременно оплатить установку счетчиков, предусматривается возможность рассрочки оплаты до пяти лет (равными долями в течение пяти лет с даты установки при условии, что ими не выражено намерение оплатить такие расходы единовременно или с меньшим периодом рассрочки).
Срок установки счетчиков газа – 1 января 2015 года.


10. Что такое норматив потребления?
Норматив потребления коммунальной услуги – количественный показатель объема потребления коммунального ресурса (холодная вода, горячая вода, природный и (или) сжиженный газ, электрическая энергия, тепловая энергия, сточные бытовые воды, отводимые по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения), применяемый для расчета размера платы за коммунальную услугу при отсутствии приборов учета.


11. Почему нормативы потребления по отоплению различны?
При расчете нормативов потребления по отоплению учитываются климатические условия, которые ограничены набором следующих показателей:
  – средняя температура наружного воздуха за отопительный период;
  – расчетная температура наружного воздуха в целях проектирования;
  – продолжительность отопительного периода, характеризующегося среднесуточной температурой наружного воздуха 8° С и ниже.
Именно климатические параметры в населенных пунктах одного субъекта РФ являются причиной больших различий в потреблении тепловой энергии на отопление при прочих равных условиях. Климатические условия определяются на основании сведений, предоставляемых органами гидрометеорологической службы за предыдущие 5 отопительных периодов подряд. В Вологодской области выделено 5 температурных зон, которые отличаются разными климатическими условиями и, как следствие, разными нормативами на отопление. Кроме того, нормативы дифференцируются по конструктивным и техническим параметрам (этажность зданий, год постройки).


12. Как устанавливаются нормативы, как ведется расчет?
Порядок установления нормативов потребления коммунальных услуг (холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение, отопление) и требования к их формированию определяют Правила установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006 года № 306 (в ред. Постановления Правительства РФ от 28 марта 2012 года № 258). Расчет ведется в соответствии с формулами данных Правил.


13. Как часто пересматриваются нормативы?
Срок действия нормативов потребления коммунальных услуг составляет не менее 3 лет, и в течение этого периода нормативы потребления коммунальных услуг пересмотру не подлежат, за исключением случаев, предусмотренных Правилами.
Изменение нормативов потребления коммунальных услуг осуществляется в следующих случаях:
  – изменение конструктивных и технических параметров, степени благоустройства многоквартирного дома или жилого дома, климатических условий, при которых объем (количество) потребления коммунальных ресурсов (холодной воды, горячей воды, природного и (или) сжиженного газа, электрической энергии, тепловой энергии, сточных бытовых вод, отводимых по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения) потребителем в многоквартирном доме или жилом доме изменяется более чем на 5 процентов;
  – внесение изменений в Правила в части, касающейся требований к составу нормативов потребления коммунальных услуг, условий и методов установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг.


14. Кто в области утверждает нормативы потребления коммунальных услуг и каков принцип формирования этих нормативов?
Утверждение нормативов потребления коммунальных услуг отнесено к полномочиям Региональной энергетической комиссии Вологодской области.
Нормативы потребления коммунальных услуг устанавливаются и определяются в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 28 марта 2012 года № 258 «О внесении изменений в правила установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг».
Приказами РЭК области от 28.08.2012 №№ 288, 289, 290 утверждены нормативы потребления коммунальных услуг по электроснабжению, по газоснабжению при использовании природного газа и сжиженного углеводородного газа при отсутствии приборов учёта.
Приказом РЭК области от 28.08.2012 № 304 утверждены нормативы потребления коммунальных услуг по холодному и горячему водоснабжению, водоотведению при отсутствии приборов учёта на территории Вологодской области.
Указанные нормативы потребления коммунальных услуг вводятся в действие с 1 января 2013 года.
Приказы размещёны на сайте РЭК области
Также на заседании правления РЭК области 28 августа 2012 года было принято решение об утверждении новых нормативов потребления коммунальной услуги по отоплению при отсутствии приборов учёта на территории муниципальных образований Вологодской области.
Приказы размещены на сайте РЭК области.
В соответствии с постановлением Правительства РФ от 27 августа 2012 года № 857 «Об особенностях применения в одах Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», приказом РЭК области от 5 сентября 2012 года № 316 было принято решение: «При расчёте размера платы за коммунальную услугу по отоплению в одах применять порядок расчёта размера платы за коммунальную услугу по отоплению в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 года № 307, используя при этом нормативы потребления тепловой энергии на отопление, действовавшие по состоянию на 30 июня 2012 года».
Кроме того, были внесены изменения в приказы РЭК области от 28 августа 2012 года №№ 291, 292, 293, 294, 295, 297, 298, 299, 300, 301, 303, 296, 302, которыми срок вступления в силу приказов об утверждении нормативов потребления коммунальной услуги по отоплению при отсутствии приборов учёта перенесён на 1 января 2015 года.


15. Учитываются ли расходы на снятие показаний коллективных (общедомовых) приборов учета и потери электрической энергии во внутридомовых сетях при расчете тарифов на электроэнергию?
Потери электрической энергии во внутридомовых сетях не учитываются при расчете тарифов на услуги по передаче электрической энергии. В соответствии с Федеральным законом от 23 ноября 2009 года № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», многоквартирные дома до 1 июля 2012 года должны быть оснащены введенными в эксплуатацию коллективными (общедомовыми) приборами учета.
Согласно пункту 7 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006 года № 307, собственники помещений в многоквартирном доме и собственники жилых домов вносят плату за приобретенные у ресурсоснабжающей организации объемы электрической энергии исходя из показаний приборов учета, установленных на границе сетей, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
В соответствии с Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 года № 491, в состав общего имущества входят внутридомовые системы электроснабжения. Расходы на содержание и ремонт жилого помещения включают в том числе затраты на снятие показаний приборов учета и выставление платежных документов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг.
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